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‘ SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE

Specjalizujemy sie w tworzeniu, projektowaniu oraz wdrazaniu
zaawansowanych systemow bilingowych.

Nasze wartosci:

e kilkunastoletnie doswiadczenie w branzy taryfikacyjnej

® najnowoczesniejsze technologie orazinnowacyjne rozwigzania

e wysoka niezawodnos¢ oraz wyjatkowa uniwersalnosé

e ustugi serwisowe na bardzo wysokim poziomie

e szybkiiskuteczny serwis produktéow

* ciggty rozwdj i dazenie do doskonatosci

® oprogramowanie o wysokiej jakosci dostosowane do wymagar Klienta

Zachecamy do sprawdzenia naszego systemu bilingowego!

Oferujemy mozliwosc instalacji wersji pilotazowej u Klienta w celu zapoznania sie
z funkcjonalnosciami i zaletami systemow.

Instalacja pilotazowa nie wigze sie z zadnymi kosztami dla Klienta, jest przeprowadzana
catkowicie bezptatnie.
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Inne ustugi:

v audyt — ustuga, ktéra opiera sie na niezaleznej i doktadnej analizie dostepnych na polskim rynku
telekomunikacyjnym rozwigzan ustugowych i produktowych. Audyt Telekomunikacyjny to takze
rekomendacja rozwigzan optymalnych i odpowiadajgcych potrzebom przedsiebiorstwa.

v’ szkolenia — organizujemy szkolenia na trzech réznych poziomach: Uzytkownika, Administratora i
Instalatora. Szkolenia mozemy organizowaé zaréwno u Klientéw jak i poza siedzibg firmy — potgczone
réwniez z wypoczynkiem irelaksem.

v’ wsparcie i serwis — dostarczamy ustugi serwisowe na bardzo wysokim poziomie. W ramach wsparcia
technicznego dostosowujemy oprogramowanie do wymagan Klienta, modyfikujemy konfiguracje oraz
aktualizujemy taryfy. Zapewniamy szybkii skuteczny serwis produktow.

Nasze produkty sg sprzedawane bezposrednio, a takze poprzez
Dystrybutorow, m.in.:
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Nasza wiedza i doswiadczenie zostaty docenione przez wielu
Klientdw, wsrdd ktorych znajdujg sie najwieksze korporacje
i instytucje, m.in.:
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Uzyte znaki handlowe firm sg wtasnoscia ich prawnych wtascicieli i zostaty uzyte tylko w celach informacyjnych.



Korzysci stosowania bilingu:

v’ lokalizacja miejsc, ktére generuja najwieksze koszty potaczen;

v’ ograniczenie kosztéw przedsiebiorstwa m.in poprzez raportowanie potgczen prywatnych;
v wykrywanie naduzy¢ operatordw telekomunikacyjnych;

v' analiza rzeczywistego sposobu wykorzystania telefonéw pracownikéw;

mozliwos¢ rozliczania faktur od operatorow telekomunikacyjnych;

mozliwo$é wprowadzenia limitéw;

analiza natezenia ruchu telekomunikacyjnego;

mozliwos$¢ scentralizowania systemu i pobierania danych réwniez z central telefonicznych oddziatéw
firmy;

mozliwo$é wezytywania do systemu bilingdw od operatoréw komaérkowych;
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v' mozliwo$é raportowania wszystkich typow potgczen generowanych przez centrale telefoniczng;

Schemat dziatania systemu:

b|||ng| i faktury
Centrala od operatordw
PBX active dlrectory
pliki xIs/txt
/ Serwer
SQL

Serwer
MultiStreamer

/adh

Serwer \ @ Serwer www
Kobi WebReporter

Wt

Am

SSIE e

przegladarka
Administrator Operator Uzytkownik www



KKobi 0
System bilingowy Kobi jest doskonatym rozwigzaniem dla srednich i duzych firm, korporaciji,
administratoréw budynkdw komercyjnych oraz niezaleznych operatorow
telekomunikacyjnych. Pozwala przetwarza¢ duze ilosci danych w czasie rzeczywistym i mozna
za jego pomocg prowadzi¢ dogtebng analize kosztéw potfgczen telefonicznych. Zastosowane
technologie pozwolity na osiggniecie bardzo wysokiej wydajnosci oraz stabilnosci dziatania
systemu. Nowoczesna architektura systemu pozwala wykorzysta¢ go do obliczania kosztéw,
nie tylko potgczen telefonicznych, ale np. ilosci przesytanych danych, ilosci zuzytej energii czy
tez kosztéw ustug multimedialnych takich, jak udostepnianie filméw w sieciach telewizji
kablowych itp.

Funkcje dodatkowe Kobi:
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Zaden inny system taryfikacyjny nie moze sie réwnac z Kobi w zakresie:

v’ czasu wdrozenia — dzieki mechanizmom importu i synchronizacji danych oraz specjalnie przygotowanemu
interfejsowi osiggnelismy wyjgtkowo krotki czas wdrozenia systemu, co przektada sie na zmniejszenie
kosztéw samego wdrozenia oraz pdzniejszego utrzymania;

v mozliwosci integracji — wbudowane mechanizmy importu danych z Active Directory, plikéw, baz danych SQL
oraz LDAP, jak tez mozliwosci eksportu danych oraz interakcji z uzytkownikiem pozwalajg tatwo integrowad
taryfikacje zinnymi systemami wykorzystywanymiw organizacji;

v’ elastycznosci i uniwersalnosci — dzieki zastosowaniu koncepcji ,konfigurowalnych definicji” oraz graficznych
diagramow taryfikacyjnych osiggnelismy niedostepny w konkurencyjnych systemach poziom uniwersalnosci
i elastycznosci konfiguracji, co przektada sie na fatwos¢ dopasowania do specyficznych potrzeb kazdego
uzytkownika;

v" funkcjonalnosci — ktéra pozwala zrealizowaé dowolne zadania zwigzane z przetwarzaniem, taryfikacja
i raportowaniem danych o potgczeniach telefonicznych, zaréwno telefonii stacjonarnejjak i mobilnej;

v" analizy ruchu telefonicznego — w systemie zaimplementowane sg funkcjonalnos$ci pozwalajgce poréwnywacé
szczego6towo bilingi operatordéw, automatycznie rozliczaé faktury wraz ze wszystkimi kosztami, analizowa¢d

\ zajeto$étgczy oraz oblicza¢ MOS dla potaczen VolP; j




/MultiStreamer

MultiStreamer to aplikacja stuzgca do gromadzenia danych udostepnianych przez centrale
telefoniczne, routery, switche, bufory danych taryfikacyjnych itp. Konfigurowalne i pracujace
niezaleznie sesje umozliwiajag gromadzenie danych z nieograniczonej ilosci lokalizacji.
MultiStreamer moze pobiera¢ dane wykorzystujgc protokoty transmisji m.in. FTP, TFTP, SFTP
i TCP oraz moze taczy¢ sie z bazami danych Microsoft i Oracle SQL Server oraz Cisco
CallManager. Aplikacja dziata jako ustuga systemowa, na biezagco moze alarmowac

administratora np. przez wysytanie wiadomosci e-mail.
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WebReporter

WebReporter przeznaczony jest do wykonywania raportdw z wykorzystaniem przegladarki
internetowej. Administrator systemu ma mozliwos¢ skonfigurowania szablonéw raportow,
ktére bedg dostepne do wykonania dla poszczegdlnych uzytkownikéw. Uzytkownik podczas
wykonania korzystajac z filtréw (np. przedziat czasowy) wykonuje przygotowany dla niego
raport. Wszystkie raporty mozna zapisac do plikéw Excela, co umozliwia ich ewentualne dalsze
przetwarzanie. Zarzadzanie uprawnieniami realizowane jest z poziomu przegladarki, mozliwe
jest nadanie uzytkownikowi uprawnien do kilku réznych poziomoéw z podpoziomami, bez
podpoziomow lub do wybranych linii. WebReporter pracuje bezposrednio na bazie danych
systemu Kobi, w zwigzku z tym nie ma potrzeby wykorzystywania mechanizmoéw
synchronizacji czy importow danych.
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Internetowa Ksigzka Teleadresowa

Internetowa Ksigzka Teleadresowa umozliwia gromadzenie, zarzadzanie i wyszukiwanie
informacji opisujacych abonenta z poziomu przegladarki internetowej. Jest to doskonate
narzedzie do rejestracji i udostepniania kontaktow do firm, instytucji itp. (np. numery
pracownikéw lub kontrahentéw czy numery do ulubionych restauracji, sklepéw).
W aplikacji wykorzystany zostat mechanizm wyszukiwania petnotekstowego
uwzgledniajgcy formy fleksyjne jezyka polskiego i wyswietlajgcy ranking trafien dla kazdej
znalezionej pozycji. Pola specjalne Ksigzki posiadajgce przypisane funkcje pozwalaja
wysta¢ wiadomosé e-mail lub zestawié potgczenie telefoniczne korzystajac z aparatow
Cisco, Avaya, softphondéw lub Skype.
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VoiStation jest aplikacjg przeznaczong do zarzgdzania ruchem telefonicznym na
stanowiskach recepcyjnych i dyspozytorskich. Oprogramowanie znaczgco rozszerza
mozliwos$ci typowego stanowiska operatorskiego, pozwala kierowac potaczenia do
wskazanych odbiorcéw i zarzgdzaé potgczeniami oczekujacymi w kolejce. Aplikacja
zbudowana jest w architekturze klient-serwer, konsole klienckie komunikujg sie
z serwerem konsoli oraz bezposrednio z centralg telefoniczng IP m.in. Cisco CallManager,
Asterisk itp. Serwer natomiast odpowiada m.in. za obstuge bazy danych, analize statusu
linii, kolejke oczekujgcych potgczen czy autoryzacje uzytkownikow. )




